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Acest ghid isi propune sa ofere organizatorilor de
evenimente o serie de recomandari si bune practici
pentru a asigura accesibilitatea si incluziunea tuturor
participantilor, indiferent de abilitatile lor fizice sau
cognitive. Scopul ghidului este de a sublinia importanta
accesibilizarii evenimentelor publice, cum ar fi
concertele, festivalurile si targurile, in special intr-o zona
centrala si cu o semnificatie culturala deosebita, precum
B-dul I.C. Bratianu, Parcul Civic si Parcul I.C. Bratianu din
Timisoara. Accesibilitatea nu se limiteaza doar la
persoanelor neurodiverse (autism, ADHD, etc ), a celor
cu dizabilitati intelectuale, a varstnicilor, familiilor cu
copii mici si a altor grupuri care pot intampina dificultati
in deplasare sau acces.

Implementarea masurilor de accesibilizare nu doar
imbunatateste experienta participantilor, ci si
consolideaza imaginea organizatorilor ca promotori ai
incluziunii. Ghidul ofera un cadru comprehensiv pentru a
identifica si elimina barierele care pot impiedica
participarea egala la evenimentele publice.



Focus B-dul I.C. Bratianu, Parcul Civic
si Parcul I.C. Bratianu: Prezentarea
detaliata a zonei centrale a
evenimentului

Zona centrala a evenimentului cuprinde Bulevardul I.C.
Bratianu, Parcul Civic si Parcul I.C. Bratianu, locatii
emblematice ale Timisoarei, care ofera un cadru ideal
pentru desfasurarea de evenimente de amploare, precum
concerte, festivaluri si targuri. Aceste locatii sunt
recunoscute pentru valoarea lor istorica si culturala, dar
si pentru accesibilitatea lor in inima orasului.

Prin accesibilizarea acestor locatii, evenimentele
desfasurate aici pot deveni exemple de bune practici,
demonstrand cum spatiile publice centrale pot fi
transformate in zone incluzive, deschise tuturor
categoriilor de participanti.




Accesibilizarea infrastructurii publice

Accesibilitatea rutiera si pietonala:

in zona centrald a Timisoarei, infrastructura pietonald prezintd o serie de Imbuné&tétiri recente, dar si
provocari. Pe Bulevardul I.C. Bratianu si in jurul Parcului Civic, trotuarele au fost partial reamenajate, cu
accent pe accesibilitate. De exemplu, trecerile de pietoni de pe strazile principale din apropierea unitatilor
scolare au fost ridicate la nivelul trotuarului, facilitand accesul persoanelor cu mobilitate redusa si al celor
care folosesc biciclete sau carucioare. Totusi, exista Tnca zone in care lucrarile sunt in desfasurare sau unde
infrastructura este incompleta, ceea ce poate reprezenta o barierda pentru persoanele cu dizabilitati.

Descriere imagini: Accesul in parcul I.C. Bratianu este accesibilizat recent prin Tmbunatatirea infrastructurii pietonale si largirea
aleilor parcului.



Descriere imagini: Accesul in Parcul Central poate fi imbunatatit prin regandirea fluxului pietonal dinspre strazile Augustin
Pacha, Enrico Caruso, Dimitrie Cantemir si Janos Bolyai. Desi majoritatea acestor strazi sunt pietonale, legatura dintre zona
pietonald si Parcul Central este intreruptd, in principal din cauza lipsei trecerilor de pietoni adecvate. in plus, infrastructura
existentd Tn unele dintre aceste zone nu este optima pentru circulatia scaunelor rulante, necesitand ajustari pentru a asigura un

acces sigur si confortabil pentru toti pietonii.



in plus, este important de mentionat ca, in conditii
meteorologice nefavorabile, cum ar fi vremea rea sau
ploioasa, accesibilitatea spatiilor verzi din parcuri poate fi
grav afectatad. Pe timp de ploaie, acestea pot deveni
impracticabile din cauza noroiului acumulat. De asemenea,
vegetatia Tnaltda poate impiedica accesul scaunelor rulante,
limitand astfel mobilitatea utilizatorilor. Pentru a remedia
aceste probleme, ar trebui sa se efectueze curatari
regulate ale spatiilor din parcuri, indepartand resturile
vegetale si crengile cazute. Este, de asemenea, necesara o
evaluare atenta a posibilelor pericole, precum ramurile
care ar putea cadea in cazul unor rafale de vant puternice.

Se recomanda montarea unor alei temporare (lemn sau dale de cauciuc) spre principalele zone de interes:
activari ale partenerilor, puncte de vanzare mancare si bauturi, platforma de vizibilitate, toalete, etc.




Parcarea pentru persoane cu dizabilitati:

Ca si principiu general, pe perioada de pregatire, organizatorii vor face o analiza din perspectiva experientei
utilizatorilor cu scaun rulant, a celor cu mobilitate redusa si a nevazatorilor, urmatoarele:

e Care este zona desemnata pentru parcare sau debarcare / imbarcare persoane cu dizabilitati? O
practica foarte buna de la evenimentele de Deschidere si inchidere Timisoara 2023 a fost permiterea
accesului masinilor cu permis albastru Tn zonele Inchise circulatiei (de prevazut in regulamentul agreat
cu Politia Locala si serviciul Circulatie) pentru a se permite accesul cat mai aproape de zona de
evenimente.

e Cum este traseul de la zona de parcare si imbarcare/debarcare si pana la zona de evenimente? Zona
B-dul I.C. Bratianu a prezentat borduri cu indltimi de peste 10 cm pentru care a fost necesara
amplasarea unor treceri din cauciuc. Recomandam, acolo unde este posibil, includerea in caietul de
sarcini pentru scenotehnica a catorva treceri pentru cabluri care sa serveasca si pentru optimizarea
traseelor pentru fotolii rulante.




Planificare

Accesibilizarea evenimentului necesita o planificare
atenta, care trebuie sa inceapa cu cel putin patru luni
Tnainte de data evenimentului. Aceasta perioada este
esentiala pentru a integra cerintele de accesibilizare in
procedurile de achizitii publice si in alte etape
organizatorice. De la echipamentele tehnice de scena si
auditarea spatiului, pana la amenajarea zonelor
accesibilizate si contractarea furnizorilor de servicii
specializate, toate aceste aspecte trebuie planificate din
timp. Astfel, organizatorii se asigura ca evenimentul va fi
accesibil pentru toti participantii si ca toate necesitatile
sunt acoperite in mod corespunzator.



Platforme si alte zone de activitate:

Platforma pentru vizibilitate cu rampa, pentru scaune rulante

Acces:

incd din perioada de pregitire a evenimentului, organizatorii,
responsabilii cu implementarea facilitatilor de accesibilitate si
reprezentantii ONG-urilor de profil vor stabili, de comun acord,
cine are acces pe platforma de vizibilitate. Recomandam a se
permite accesul inclusiv pentru persoanele neurodiverse si cu
dizabilitati intelectuale sau ascunse. Daca acest lucru nu este
posibil, pentru aceste categorii de public se vor desemna zone
special amenajate, fara a avea insa rol restrictiv, ci doar ca
optiune liberd pentru fiecare persoana de a beneficia de
aceasta facilitate.

Se vor stabili metodele de acces: pe baza dovezii incadrarii in
grad de dizabilitate (card european, legitimatie, card de
parcare sau transport, copie a certificatului de incadrarea in
grad, etc.). Acolo unde dizabilitatea este evidenta, nu este
nevoie de aceasta dovada.

Recomandam distribuirea de bratari personalizate fiecarei
persoane cu dizabilitati si insotitorului acesteia.




Fiecare persoana cu dizabilitati are dreptul, conform legii, de a fi insotitd in zonele rezervate de un
companion fara dizabilitati.

Recomandam a fi pus la dispozitie un formular de inscriere pentru persoanele cu dizabilitati, promovat in
comunitatile persoanelor cu diferite dizabilitati cu cel putin 30 de zile Tn avans si in pagina evenimentului,
precum si in comunicatele de presa si postarile din social media. Prin acest formular se vor colecta date
precum: tip de dizabilitate, nevoi specifice ( ex.: frigider pentru medicatie, spatiu de schimbat scutec pentru
adulti, etc). Formularul ajuta la o estimare cat mai buna a numarului de persoane ce vor folosi platforma de
vizibilitate, cortul de liniste si zonele
pentru persoanele surde.

Metodele de procurare a bratarilor,
regulile de acces si pozitionarea
platformei de vizibilitate trebuie incluse
in comunicarea generalad a
evenimentului.

Platformele Tnaltate nu trebuie folosite
pentru alte scopuri, cum ar fi filmari sau
fotografii, pentru a nu obstructiona
vederea persoanelor cu dizabilitati.
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Pozitionare:

Platformele de vizionare ar trebui sa fie pozitionate astfel incat sa se afle
in mijlocul publicului asteptat, nu izolate, dar pozitionate astfel incat sa
permita un acces facil utilizatorilor de scaun rulant.

Platformele se vor pozitiona in stanga sau dreapta scenei, pe aceeasi
parte cu zona de Informatii privind accesibilitatea, zona de distributie a
bratarilor de acces, toaletele accesibile si cortul/zona de liniste.

Pozitionarea platformei se va face la o distanta fata de scena nu mai mare
de doua treimi din suprafata totala destinata publicului.

Pe cat posibil, platforma va fi imbracata in bannere pe care vor fi printate
simbolurile tipurilor de dizabilitati carora le este permis accesul si regulile
de acces, scrise in limbile RO/EN/HU/SR. Rolul acestor bannere este si
acela de a preveni escaladarea publicului general pe structura de
sustinere sau folosirea acesteia pe post de bar.

Platforma de vizionare si zonele de vizibilitate destinate persoanelor surde vor fi prevazute si cu scaune.

Zonele de vizionare destinate utilizatorilor de scaun rulant sau persoanelor surde trebuie prevazute cu
culoare de trecere, semnalizate corespunzator- catarg inadltat cu signalistica corespunzatoare, ce poate fi
vazut de la distanta.

Fiecare zona de vizibilitate si, respectiv, culoarele de trecere, trebuie deservite de paza si un numar suficient
de voluntari, instruiti.
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Paza trebuie asigurata pentru platforma de vizibilitate atat in perioada de dinaintea inceperii show-ului,
pentru a preveni accesul persoanelor neautorizate cat si pe toata durata concertului, pana la evacuarea
completa a publicului.

Alte obiecte necesare si consumabile ce trebuie sa se regaseasca la platforma:
Kituri senzoriale pentru persoane neurodiverse.

Ghiduri, harti si programul evenimentului in format print, scrise in limbaj simplificat, pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale.

Servetele umede si uscate pentru posibile accidente.
Cosuri de gunoi si matura pentru voluntari si personalul auxiliar desemnat cu curatenia.
Verificare si testare platforma:

Platforma de vizibilitate trebuie testata de catre persoane ce folosesc diferite tipuri de scaun rulant:
electric, cu actionare manuala si carut de posturare.

Se va avea in vedere o verificare periodica in tipul evenimentului, Tn timpul utilizarii, pentru a fi prevenite
accidentele.

Persoana responsabila de coordonarea testarii si verificarii platformei si rampei va fi desemnata si instruita
corespunzator inca din faza de pregatire a evenimentului.
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Specificatii tehnice:

Se va lua In considerare un minim de 1m patrat pentru fiecare persoana ce utilizeaza platforma- persoane in
scaun rulant, persoane care folosesc scaune, insotitorii persoanelor cu dizabilitati.

in cazul evenimentelor cu intrare liberd, suprafata totala a platformei se va calcula ludnd in considerare
numarul persoanelor inscrise prin formularul de inscriere promovat, la care se va adauga un procent de
30%- cei care se hotarasc ah-hoc sa participe.

Descriere imagini: Doua modalitati de setup
pentru rampe de acces la platforma de
vizionare, in functie de inaltimea finala

) dorita.
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Platforma va avea o inaltime intre 85 - 100 cm de la sol.

Rampa platformei de vizionare va avea de ambele parti mana curenta, pe toata lungimea ei. Pe cat posibil
mana curenta va avea capetele curbate spre interior, pentru siguranta.

Marginile rampei si platformei vor fi semnalizate prin marcaje in contrast puternic.

Suprafata platformei si rampei va avea, din loc in loc, marcaje antiderapante.

Pentru calcularea unghiului adecvat de inclinare a rampei, recomandam doua site-uri:

e Independent 4 life
e Rampassist

i} Vo . lp, Ramp Calculator
¥
x
. _ What is the tatal rise What is the length of
e o 1 b il

Distance (x) = mm
Please Select Height n Please Select Height n

Calculate

Please insert TWO out of the three options in order to calculate the third

Descriere imagini: Calculator Independent4life (s), calculator Rampassist (d)
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https://www.independent4life.co.uk/ramp-calculator-new?srsltid=AfmBOoqY-LLpiT411UrbMREbqk4WJ2ltL3HvHv2bJbwnNLQsw1z0Nyhh
https://www.rampassist.com.au/ramp-calculator/

Specificatii tehnice privind amplasarea rampei pentru utilizatorii de scaun rulant, conform Normativului
privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor (publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, 2013):

Latimea recomandatd a rampei este de 1.50 m. Atunci cand acest lucru nu este posibil, se va realiza o
rampa cu minim 1.00 m.

Panta rampei va avea o inclinare recomandata de 8%, dar nu mai mare de 15%.

La jonctiunea intre carosabil si rampa de acces pietonal nu trebuie sa existe diferenta nivel mai mare
de 2 cm. Aceast diferente maxim de 2 cm va fi realizat cu muchie tesita sau rotunjita.

Rampele trebuie realizate cu un finisaj antiderapant.
Lungimea maxima a unei rampe, masurata in proiectie orizontala va fi 10.00 m pentru rampe cu panta
de 5% i 6.00 m pentru rampe cu panta de 8%. Peste aceste lungimi se va intrerupe rampa cu o

platforma orizontala— podest intermediar cu lungimea de 1.50 m, dup care se continu rampa.

Platformele orizontale de la Tnceputul si sfarsitul rampelor vor avea o suprafata de avertizare
tactilo-vizuala de minim 60 cm pe toata latimea rampei.

Se vor prevedea marcaje cu suprafete de atentionare tactilo vizuale, pe rampa sau Tnainte de muchia
planului inclinat (conform capitol 1V.3.2 din Normativ).
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(1) Tabel de conformare a rampelor :

Iniltimea | Lungimea totala Lungimea totala Numar rampe x Numar rampe x
fata de pentru o pantd de | pentru o pantid de | lungimea pentru lungimea pentru
trotuar 5% 8% panti 5% panta 8%

30 cm 6.00 m 3.75m 1 rampd x 6.00 m 1 rampa x 3.75 m
45 cm 9.00 m 5.65m 1 rampéd x 9.00 m 1 rampa x 5.65 m
60 cm 12.00 m 7.50 m 2 rampe x 6.00 m 2 rampe x 3.75 m
75 cm 15.00 m 9.40 m 2 rampe x 7.50 m 2 rampe x 4.70 m
90 cm 18.00 m 11.30 m 2 rampe x 9.00 m 2 rampe x 5.65 m
105 cm 21.00 m 1320 m 3 rampe x 7.00 m 3 rampe x 440 m
120 cm 24.00 m 15.00 m 3 rampe x 8.00 m 3 rampe x 5.00 m
150 cm 30.00 m 18.80 m 3 rampe x 10.00 m | 4 rampe x 4.70 m

Descriere imagini: Tabel de conformare a rampelor (extras din Normativului privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la
nevoile individuale ale persoanelor)
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Toalete:

Toaletele trebuie amplasate Tn apropierea fiecarei zone de vizibilitate. Curatarea permanenta a acestora este
esentiala, deoarece o persoana in scaun rulant va folosi scaunul toaletei pentru a se aseza. Aceasta nu o
poate folosi din picioare sau din pozitia ,,pe vine”.

Semnalizarea toaletei adaptate se va face la inadltime, pentru a putea fi vazuta din multime - catarg cu
signalistica corespunzatoare.

Descriere imagini: in stanga, o toalets portabild semnalizati pentru "persoane cu dizabilitati", iar in dreapta, o toalets de tip
container echipata cu rampa de acces la nivel.

17



Zona desemnata pentru persoanele surde si cu deficiente de auz

Aceasta zona se va amplasa in fata scenei desemnate pentru interpretii in LSR. Pentru a evita eventualele
conflicte si confuzie Tn randul publicului general, zona va fi ingradita si semnalizata corespunzator, vizibil.

Accesul la aceasta zone va fi asigurat, pe cat posibil, prin culoare de trecere.

Voluntari care cunosc LSR vor deservi aceasta zona.

s
2 { >

18



Puncte de vanzare mancare si bauturi

Toti participantii la eveniment,
inclusiv cei care folosesc scaune
rulante si persoanele de mica
inaltime, trebuie sa aiba acces facil
la zonele de vanzare a mancarii si
biuturilor. in cazul in care vendorii
sunt amplasati pe platforme
indltate, acestora li se va impune
amenajarea rampelor de acces catre
punctul de vanzare si zonele de luat
masa.

Este recomandat sa se creeze
meniuri accesibilizate pentru
persoanele cu deficiente de vedere
si pentru cele cu dizabilitati
intelectuale. Aceste meniuri, care
sunt variante simplificate ale celor
standard, ar trebui sa includa imagini cu preparatele si text usor de inteles, in format mare.

Unele dintre mesele pentru servirea mancarii si bauturilor ar trebui sa fie accesibile pentru
scaune rulante, iar zona din jurul acestora sa fie libera de obstacole, avand in vedere si terenurile
cu pietris, iarba sau nisip.
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Interpretarea muzicii in limba semnelor

Desemnati o persoana de contact direct intre interpretii
in limba semnelor romane si managerii trupelor invitate.
Facilitati comunicarea intre acestia cu cel putin sase
saptamani inaintea evenimentului.

Stabiliti o persoana responsabila cu legatura dintre
interpretii LSR si producatori, artisti si echipa tehnica ce
asigura sonorizarea Tn timpul concertului. Acesteia i se
vor pune la dispozitie, cu suficient timp in avans, toate
datele de contact ale celor direct implicati.

Colaborati cu producatorii si artistii pentru a transmite
din timp playlistul necesar interpretilor in limba
semnelor romane si insistati pentru pastrarea acestuia,
odata transmis.

Descriere imagine: Denis Blidariu, interpret LSR, Tn timpul
concertului Rita Ora, Celebrarea Orasului, Timisoara 2024. (Foto:
Ovidiu Ronin)
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Calculati cu atentie cat timp inainte trebuie sa trimiteti playlist-ul interpretilor SLR. Un interpret in limbajul
semnelor are nevoie de aproximativ o sdptamana pentru a se pregati pentru un set sau un artist. Pentru un
eveniment de amploarea City Celebration 2024, interpretii vor avea nevoie de cel putin trei saptamani de
repetitii.

Este crucial ca echipamentul sa functioneze corespunzator si sa nu se schimbe lista cantecelor in ultimul
moment, deoarece acest lucru poate afecta semnificativ performanta.

Proiectati pe ecrane numele trupelor, titlurile cantecelor si versurile in timpul spectacolelor.

Descriere imagini: Lavinia Chitu si Denis Blidariu, interpreti LSR, in timpul concertului Zdob si Zdub, Celebrarea Orasului,
Timisoara 2024. (s), Lavinia Chitu interpretad LSR, in timpul concertului Rita Ora, Celebrarea Orasului, Timisoara 2024. (d) (Foto:
Ovidiu Ronin)
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Alte servicii de ajutor si facilitati de accesibilizare:

Punct de informare dotat cu personal instruit pentru a asista persoanele cu nevoi
speciale.

Acest punct de informare, amplasat strategic la
eveniment, ar trebui sa ofere asistenta profesionala si
informatii relevante despre facilitati, accesibilitate si
alte necesitati. Personalul instruit este pregatit sa
raspunda intrebarilor, sa ofere directii si sa ajute Tn caz
de probleme sau situatii urgente, garantand astfel o
experienta placuta si fara obstacole pentru toti
participantii.

Amplasarea punctului de informare se va face in
apropierea zonei de debarcare a persoanelor in scaun
rulant- calea de acces cea mai facila.

Asigurati semnalizarea sa corespunzatoare - la
inaltime, prin catarg si banner.
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Zona de liniste

Amenajarea unei zone de liniste pentru odihna este
esentiala pentru persoanele neurodiverse si cu dizabilitati
permanente sau temporare, mai ales in cazul
evenimentelor cu multimi mari si care dureaza mai multe
ore. Aceste zone pot ajuta si persoanele cu probleme de
sanatate mintala, sensibilitati senzoriale, oboseala, seniori
si mamele care alapteaza. Asigurati accesul la diverse
obiecte senzoriale care pot ajuta vizitatorii sa se relaxeze
si sa isi regaseasca calmul.

Asigurati semnalizarea sa corespunzatoare - la inaltime,
prin catarg si banner.

Descriere imagini: Zona de liniste ofera participantilor la evenimente
un spatiu de odihna, fiind semnalizata vizibil si echipata cu pat,
scaune si kituri senzoriale cu obiecte cu rol de linistire.
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Voluntari

Voluntarii implicati in partea de accesibilizare au un
rol esential si se deosebesc de ceilalti voluntari prin
faptul ca sunt special instruiti pentru a intelege si a
raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Acestia
trebuie sa fie familiarizati cu facilitatile de
accesibilizare disponibile, cum ar fi rampele de acces,
platformele pentru scaune rulante si toaletele
adaptate, si sa poata oferi asistenta in utilizarea
acestora. De asemenea, voluntarii pentru incluziune
ar trebui sa aiba abilitati de comunicare empatica si
sa fie pregatiti sa ofere sprijin n situatii diverse,
inclusiv orientare, asistenta pentru mobilitate si
informare. Prezenta lor contribuie la crearea unui
mediu sigur si incluziv, asigurand ca toti participantii,
indiferent de abilitati, au parte de o experienta
pozitiva si fara obstacole.

Voluntarii pentru incluziune vor trebui sa poarte
insemne distincte- tricou/ sapca/ insigna prin care sa
poata fi recunoscuti usor. Aceste insemne vor fi
promovate intens inaintea desfasurarii evenimentului.
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Gestionarea accesului in zonele accesibilizate:

Zonele accesibilizate, destinate in special persoanelor cu
dizabilitati, trebuie sa fie bine organizate pentru a evita
supraaglomerarea si pentru a mentine un flux constant si sigur
al participantilor.

Un prim pas in gestionarea accesului este marcarea clara a
acestor zone, utilizand semnalizare vizibila si usor de inteles.
Organizatorii ar trebui sa aloce personal instruit care sa
gestioneze accesul si sa asiste persoanele cu nevoi speciale,
asigurandu-se ca acestea pot ajunge in zonele accesibilizate
fara dificultati.

Este important ca aceste zone sa ramana confortabile si sigure
pe toata durata evenimentului, oferind suficient spatiu pentru
deplasare si vizibilitate buna catre activitatile principale.

Sistem de acces pe baza de bratara

Un sistem de acces pe baza de bratara pentru zonele accesibilizate poate functiona astfel: la sosirea la
eveniment, persoanele cu dizabilitati primesc o bratara unica de la un info-chiosc, pe baza documentelor
care atesta dizabilitatea. Aceasta bratara garanteaza accesul in toate zonele accesibilizate, cum ar fi
platforma pentru scaune rulante, cortul de liniste, zona desemnata pentru persoanele surde in fata scenei.
Personalul verifica bratarile la punctele de acces, asigurand ca doar persoanele autorizate pot intra,
mentinand astfel un mediu confortabil si sigur pentru toti participantii.
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Accesibilitatea comunicarii:

Afisaj si semnalizare clara si accesibila

Facilitatile de accesibilizare, precum rampele de acces, ambulantele, toaletele adaptate si info-point-urile,
pot fi semnalizate clar prin utilizarea unor indicatoare vizibile si bine plasate, cu pictograme mari si culori
contrastante pentru a fi usor de recunoscut din multime. Aceste semne ar trebui sa fie amplasate la
inaltime, deasupra nivelului capului, pentru a fi observabile din diverse puncte ale evenimentului. De
asemenea, hartile amplasate in locatiile cheie ale evenimentului, precum la intrari si langa zonele de acces
major, trebuie sa includa marcaje clare si vizibile ale acestor facilitati, facilitand astfel orientarea si accesul
rapid la acestea pentru toti participantii.
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Utilizarea de anunturi audio si/sau interpreti in limba semnelor pentru informatiile
importante.

Organizatorii pot utiliza anunturi difuzate prin sistemul audio, completate de interpreti in limba semnelor
romane, ale caror imagini sa fie proiectate pe ecranele mari ale scenei. Aceasta abordare permite
persoanelor cu deficiente de vedere sa primeasca informatii prin intermediul anunturilor audio, in timp ce
persoanele cu deficiente de auz pot urmari interpretarile in limba semnelor. Utilizarea acestor metode pe
platformele principale de comunicare ale evenimentului asigura ca toti participantii, indiferent de abilitate,
au acces la informatii esentiale legate de program, siguranta si alte aspecte relevante.

Publicarea clara a informatiilor despre facilitatile de accesibilizare si procedurile
necesare pe site-ul evenimentului si pe retelele de social media, atat inainte cat si
in timpul evenimentului.

Pentru a asigura o experienta accesibila pentru toti participantii, informatiile despre facilitatile de
accesibilizare si procedurile necesare trebuie publicate clar si detaliat pe site-ul oficial si pe retelele sociale,
intr-o sectiune usor de inteles. Acestea trebuie sa fie disponibile Thainte si in timpul evenimentului,
incluzand detalii despre rampe de acces, toalete adaptate, platforme pentru scaune rulante si proceduri
pentru bratari de acces. O adresa de email si un numar de telefon vor fi puse la dispozitie pentru solicitari
suplimentare, gestionate de personal specializat in comunicare adaptata persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
persoane neurodiverse, sindrom Tourette si dizabilitate intelectuala.
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Implicarea ONG-urilor si a comunitatii: Colaborarea cu organizatii
non-guvernamentale si grupuri locale care sustin drepturile persoanelor
cu dizabilitati pentru a identifica nevoile specifice.

Colaborarea cu organizatii non-guvernamentale si grupuri locale care sustin drepturile persoanelor cu
dizabilitati permite organizatorilor sa identifice si sa inteleaga mai bine nevoile specifice ale acestor
participanti. Aceste parteneriate ajuta la adaptarea evenimentului pentru a fi cu adevarat incluziv, oferind
solutii practice si experienta valoroasa, astfel incat toate persoanele sa se simta binevenite si sprijinite.

Desemnarea unei persoane responsabile cu accesibilizarea:

Desemnarea unei persoane responsabile cu accesibilizarea in echipa organizatorului este importanta pentru
a asigura implementarea eficienta a masurilor necesare. Aceasta persoana va gestiona comunicarea cu
ONG-urile partenere si organizatiile specializate in sustinerea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
asigurandu-se ca nevoile specifice ale participantilor sunt identificate si integrate in planurile evenimentului.

Responsabilul de accesibilizare va coordona, de asemenea, implementarea masurilor necesare in cadrul
evenimentului, supervizand amenajarea rampelor, semnalizarea zonelor accesibilizate si instruirea
personalului si voluntarilor.

Responsabilului de accesibilizare i se va pune la dispozitie o lista continand datele de contact ale tuturor
actorilor-cheie implicati in buna organizare a evenimentului.
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Instruirea personalului si a voluntarilor: Program de instruire specific
pentru personal si voluntari, concentrat pe modul de a asista persoanele
cu dizabilitati si pe gestionarea situatiilor de urgenta.

Voluntarii joaca un rol foarte important in astfel de contexte si sunt resurse valoroase pentru echipele
responsabile cu accesibilizarea. Daca exista baze de date cu voluntari, organizatorii ar trebui sa le foloseasca
pentru a mobiliza suficient personal. Voluntarii trebuie instruiti specific In ceea ce priveste diferitele tipuri
de dizabilitati, facilitatile disponibile la fata locului si procedurile de acces pentru persoanele cu dizabilitati.
Printr-o pregatire adecvata, ei vor fi mai bine echipati sa ofere asistenta, contribuind astfel la crearea unui
mediu incluziv pentru toti participantii.

Desemnarea atributiilor personalului de paza

Personalul de paza ar trebui sa fie instruit nu doar in privinta securitatii generale, dar si in aspecte legate de
accesibilizare. Atributiile lor pot include monitorizarea zonelor rezervate pentru persoanele cu dizabilitati,
gestionarea fluxului de participanti pentru a preveni aglomeratiile si asigurarea ca nimeni nu utilizeaza
necorespunzator facilitatile accesibilizate, cum ar fi platformele sau toaletele accesibile.
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Checklist pentru organizatori pentru a asigura conformitatea cu ghidul de
accesibilizare.

Recomandam consultarea documentului Fisa de lucru Lista verificare organizare evenimente culturale, in
cadrul contractului IES-CON TM2023 nr 95, o resursa detaliata de la care se poate porni.

Resurse suplimentare

Pentru consultanta sau resurse suplimentare, puteti contacta urmatoarele organizatii

Supereroi printre noi - promoveaza incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati prin evenimente culturale
accesibilizate.

Help Me Be A Rockstar- expertiza in organizarea concertelor incluzive si in scenotehnica accesibilizata.

AMAIS - expertiza in accesibilizarea spatiului construit, adaptari pentru persoane nevazatoare si slab vazatoare.

ANSR - promovarea activitatilor cultural-educative ale surzilor si promovarea accesului acestora la serviciile publice
ale comunitatii.

Ceva de spus - Grup mixt de autoreprezentanti, persoane cu dizabilitati intelectuale si fizice din Timisoara.

Fundatia de Abilitare “Speranta” - Furnizarea de servicii pentru persoane cu dizabilitati din Timisoara.
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https://supereroiprintrenoi.ro/
https://www.facebook.com/asociatia.rockstar/
https://amais.ro/
https://ansr.org.ro/en/homepage/
https://www.cevadespus.ro/
https://www.fundatia-speranta.ro/

EURespect - Asociatia euRespect dezvolta initiative ce au in vedere grupurile defavorizate, integrarea in societate a
persoanelor cu dizABILITATI, respect pentru mediu si pentru initiativele ecologice, organizarea si implicarea in
activitati de tineret, incurajarea tolerantei si a ajutorului reciproc.

UNLIMITED - Unlimited sprijina artistii cu dizabilitati, oferindu-le finantare, resurse si oportunitati pentru a-si
dezvolta si promova lucrarile in diverse domenii creative.

Festival Rock en Seine - Rock en Seine este un festival de muzica rock si indie, desfasurat anual langa Paris care
implementeaza facilitati de accsibilizare.

Sziget Festival - Pagina web cu facilitatile oferite de organizatorii festivalului Sziget, prinse sub denumirea “Szitizen
Care” incluzand link spre serviciile de accesibilizare si spre harta cu zonele accesibile din festival.

Credit foto: Centrul de proiecte Timisoara (pag. 1, 2, 3, 8) Supereroi printre noi (pag. 7, 9, 10, 11, 19, 23, 24, 25, 29),
Asociatia de abilitare Speranta (6, 18, 22), Ovidiu Ronin (pag. 20, 21) Google street view (4, 5).

Brosuré realizata de asociatia Supereroi printre noi "
in cadrul contractului IES-CON TM2023 nr. 43/24.07.2024. printre noi


https://www.eurespect.ro/
https://weareunlimited.org.uk/resources/
https://youtu.be/xYbGJLwkFAE?si=SJ5szjVnTdffBRsG
https://szigetfestival.com/en/szitizen-care
https://cdn2.szigetfestival.com/c2v84o4/f851/en/media/2024/08/sziget_wheelchair24.jpg

