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Anexa 1 |la Referat nr. IES-REF 101/ 19.08.2022

Fisa postului
Expert dezvoltare public, grad profesional |

Atributii:

1.

Identifica si pune in aplicare masuri si strategii concrete de dezvoltare a
publicului participant la evenimentele organizate, urmarind atingerea unor cifre
de participare cat mai ridicate si atragerea unor categorii de public cat mai
diverse;

Elaboreaza, in colaborare cu seful serviciului, strategii specifice pentru atragerea
publicului tandr si a publicului din categorii sociale vulnerabile la evenimentele
din spatiile administrate, incheie parteneriate cu institutiile de profil (Inspectorat,
scoli, gradinite, Directia de asistenta sociala, diverse ONGuri) si monitorizeaza
implementarea lor;

Identifica si contacteaza operatori culturali locali sau nationali, persoane fizice
sau juridice, pentru colaborari in cadrul programarii spatiilor, urmarind atragerea
publicului deja fidelizat al operatorilor locali si maximizarea impactului
activitatilor si a notorietatii pentru ambele parti implicate;

Identifica si contacteaza operatori economici care pot deveni sponsori si
parteneri ai programelor si proiectelor derulate in spatii, contribuie la negocierea
contractele de parteneriat si elaboreaza strategii de atragere si fidelizare a
angajatilor si/sau clientilor operatorilor economici ca participanti la evenimente;

Supravegheaza aplicarea si promovarea principiilor de diversitate,
antidiscriminatorii si care favorizeaza caracterul accesibil al spatiilor si al
programelor tuturor categoriilor de public, inclusiv celor cu handicap sau din
medii defavorizate;

Asigura, in colaborare cu compartimentul Comunicare si Relatii Publice,
diseminarea cat mai larga si vizibila a programului activitatilor, actualizeaza
platformele de informare cu privire la programul spatiilor, sistemul de véanzare
online a biletelor si orientarea si informarea publicului participant;
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10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Contribuie la definirea si implementarea strategiei de programare a spatiilor, din
prisma dezvoltarii publicului, asigurdnd organizarea de actiuni, proiecte,
programe si activitati de interes local care sa contribuie la oferta culturald,
educativa si de divertisment destinata locuitorilor orasului sau turistilor si sa
valorifice cat mai bine potentialul spatiilor;

Contribuie la stabilirea calendarului de activitati pentru a maximiza potentialul de
atragere si dezvoltare a unui public nou si divers la evenimentele culturale din
spatiile administrate, face propuneri concrete de activitati proprii sau in
parteneriat;

Este principalul responsabil cu implementarea programelor si proiectelor
destinate publicului tanar si publicului vulnerabil;

Elaboreaza si implementeaza strategii si instrumente de fidelizare a publicului
(concursuri, promotii, parteneriate, evenimente), contribuie la stabilirea unei grile
tarifare adaptate pentru toate categoriile de public;

Analizeaza, selecteazd pe baza de criterii calitative si intocmeste raspunsuri la
solicitarile de colaborare, de organizare de evenimente si la sesizarile
persoanelor fizice si/sau juridice;

Intocmeste studii de impact, rapoarte si statistici referitoare la participarea
publicului pe care le prezinta conducerii Centrului de Proiecte, autoritatilor locale
sau institutiilor de profil, dupa caz;

Verifica reclamatiile si sesizarile privind domeniul de competenta si se ingrijeste
de solutionarea acestora in termen legal;

Participd la colocvii, ateliere, festivaluri, formari specifice activitatii serviciului;

Participa la, urmareste sau realizeaza, dupa caz, negocierea si redactarea
contractelor cu partenerii, sub coordonarea sefului de serviciu;

Elaboreaza instrumente specifice activitatii proprii;

Indeplineste orice alte atributii de serviciu, dispuse de conducerea Centrului sau
rezultate din actele normative in vigoare.
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